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1. OBJETIVO

Realizar A¢des para Comunicagéo Interna e Externa, estabelecer critérios e agbes

2. ABRANGENCIA
Os gestores dos Processos:

- SGSI - Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao.

- Alta Direcao.

- Recursos Humanos.

- Comercial.

- Projeto e Desenvolvimento (Pesquisa de Novos Produtos).

- Operacao (Seguranga da Informacdo / TI - Tecnologia da Informacao)
- Atendimento de Suporte.

- Financeiro.

3. RESPONSABILIDADES

3.1.

3.2,
3.3.
3.4.
3.5.

Cabe ao elaborador digitar o documento, encaminha-lo ao aprovador, distribuir copias em meio
eletronico, implementar, revisar e controlar este documento.

Cabe ao aprovador realizar a analise critica deste documento, aprovando-o ou ndo para o uso.
RD = Orientagao e organizagado Agdes para Comunicagao Interna e Externa.

Direcédo = Aprovar e/ou sugerir alteragdo processo de Comunicagéo Interna e Externa.
Colaboradores = Seguir as orientagdes contidas neste documento e comunicar ao RD
e/ou a Diregao eventuais riscos de seguranga das informagodes Internas e Externas nos
processos da Antheus Tecnologia LTDA.

4. DESCRICAO

4.1.

Objetivos: Informar, motivar e engajar todos os niveis da Empresa com os valores e objetivos
definidos no Planejamento Estratégico, fortalecer a marca da organizacdo no ambiente social,
cultural, politico e tecnoldgico por meio de um processo de construgdo que carregue os valores
da Companhia, bem como o pressuposto da sistematizagdo de informac¢des para apoiar a
prestacdo de contas a sociedade e também de campanhas de sensibilizagdo, comunicagdo e
esclarecimento da opinido publica

e Criar formas de capacitar os colaboradores com as inova¢des da empresa;

e Difundir a missdo, a visdo e os valores da empresa;

e Buscar adiminui¢do dos acidentes de trabalho em pelo menos 50%;

e Incentivar a integracdo de equipes de trabalho Plano de acdes;

e Impulsionando o engajamento dos funcionarios com a empresa

e Facilitar a comunicagao

e Criar reconhecimento de marca internamente

e Compartilhamento de atualizagdes de desempenho de negocios

e Anunciar mudancgas na empresa, como reestruturacdes e/ou fusdes

e Educar os funciondrios sobre mudancas nas politicas e procedimentos

e Anunciar novas contrata¢bes e promoc¢des
Execucdo de campanhas de reconhecimento da marca atingir as metas de negdcios, otimizar
as operagdes comerciais e fortalecer a cultura organizacional
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e otimizar as formas como as mensagens sdo transmitidas

e Estabelecer a confianga entre a Antheus Tecnologia e os diversos publicos — internos e
externos —, fortalecendo sua missao institucional.

e Fortalecer aimagem da organizagdo perante os seus diversos publicos.

4.2, Padrdo da comunicagdo Interna e Externa da Antheus: Toda comunicag¢do interna ou externa de a
empresa utilizar quadro de comunicagdo interna e externa definida pelo documento PRO.7.4 -
Comunicagao Interna e Externa

5. REFERENCIAS:
NBR 1S027001:2022
MSGSI - Manual Sistema Gestao Seguranca Informacdo

6. Glossario: (Definigoes).
e SGSI - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao.

N

. ANEXOS:
NA — Nao se aplica.

o

. REGISTROS:
REG.7.4A - Quadro de Comunicagao Interna e Externa

9. PRAZO DE VALIDADE:

Este procedimento é valido a partir da data de emissao, devendo ser revisado a cada ano a partir da ultima
revisao.

10. HISTORICO DE MODIFICACOES:
Revisdao O em 25/04/2023: Elaboracdo Inicial.



