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Entendendo as necessidades e
expectativas das partes interessadas.
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Partes Interessadas

Necessidades

Expectativas

Controles Existentes

Controles Adicionais

Plano de Acao

Prazo

Responsavel Monitoramento

Analise Critica

Manutengdo dos empregos em um

Bom ambiente de trabalho,
motivagdo, seguranga no

Documentacéo de solicitagdes e

Pesquisa de satisfagéo dos

Ouvir as sugestdes dos
colaboradores e identificar

Pesquisas anuais e
documentagao dos

Colaberacores bom ambiente de Trabalho emprego, reconhecimento e | questionamentos junto ao RH Antheus. colaboradores da Antheus possiveis melhorlgs AU 1 olaboradores de forma RH/Financeiro Continuo Anual
venham trazer motivagéo e .
recompensa. h continua.
qualidade no trabalho.
. . L~ - . Atendimento continuo
Bom atendimento dos servigos . . Reunides periédicas para o . Monitoramento e A
" L . Py Atendimentos aos requisitos = Comunigao via e-mails e software de " y " Colaboradores da conforme solicitagdes do

Clientes solicitados (suporte, inovagéo e . acompanhamento de execugéo do atendimento continuo Continuo N . Anual

y Contratuais N Helpdesk PP Antheus Cliente e previsto no

melhoramento continuo) Projeto. durante vigéncia do contrato. .
projeto contratado.
Obter e manter bom relacionamento Reunides periédicas para Atendimento confinuo
Provedores Externos L Manutengéo de projetos P! pare Avaliar e adequar parcerias e I . . . conforme solicitagdes do

e com objetivo de aumentar e/ou manter N acompanhamento de execugéo dos N/A . Periédicos Diretoria/Comercial N . Anual

(Empresas parceiras) . exitentes e propectar novos. . . . propor melhorias Cliente e previsto no

as parcerias Projetos provenientes de parceria. !
projeto contratado.
Contemplar requisitos legais e | Declaragcdes de imposto de renda da RH/Financeiro e
Governo Contribuigoes fiscais e tributarias P q 9 M nposto de N/A Verificagbes Anuais Anual Contabilidade Anual Anual
regulamentares Antheus e fiscalizagdes.
contratada.
Prospectar novos projetos
Sécios proprietarios Lucratividade sustentada Lucratividade e transparéncia Prolabores + distribui¢do de lucros N/A para aumentos da Anual Diretores/Financeiro Anual Anual
distribuigéo dos lucros.
Manter margem de lucro
Sécios/Diretores Lucratividade continua e crescente Projetos rentéaveis Relatério de valores previstos N/A sobre o valor bruto dos Anual Diretores/Comercial Mensal Anual
projetos
Contribuir positivamente de forma Gefa‘;;:igz[z:zs:gg;s:lu‘;oes Contribuir com informagdes

Sociedade P ¢ Executar e respeitar os requisitos legais. N/A por intermédio de midias Anual Direg@o/Comercial Anual Anual

ética.

proporcionando melhorias no
atendimento a sociedade.

digitais.




